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QO  Propios del objeto: dimensiones y
disposicién de indicadores, sefalizadores y
e controles.
PRODUCTO Q  Propios del usuario: estatura, edad,
habilidad, conocimientos y reflejos.

Q Inherentes al uso: comodidad o dificulatad
de operacién, movimientos, posturas,
esfuerzo fisico, etc.

O  Factores ambientales: ruido, vibraciones,
contaminacién, iluminacién, temperatura,

ERGONOMICOS efc.
Relacionados con el usuario o usuarios, y que
@—> | || persigue que los productos se ajusfen a las
posibilidades fisicas de quienes los usan.
Dependen de la figura, la forma, y el
acabado del producto:
Q Forma
a Color
2 Q Texiura
ESTETICOS Q  Proporcién y equilibrio
*-—> Q  Coniraste y armonia
Relacionados con la percepcion que se tiene de
producto a través de los sentidos.
O Costo de materiales y procesos de
i fabricacion.
ECONOMICOS
*—> O  Expectativas de mercado: valor de uso
Relacionados con el coste de produccion y el valor y valor social.
del producto en el mercado.
QO  Adecuacién de materiales,
, adecuacién de procesos de
TECNICOS fabricacion.
— T Q Calidad y durabilidad.
Relacionados con la adecuacion de materiales y Q Normativa.
medios de produccion al desarrollo del producto.
O Estabilidad.
/ Q Operadores mecdnico, eléctricos y
electrénicos.
FUNCIONALES P Q Eficacia, mantenimiento.
@—>» || Relacionados con la adecuacion a la funcién que O Seguridad e instrucciones de uso.
debe desarrollar, en pos de la eficacia.
- Evolucién.
SOC/OHISTORICO Contexto social.
La sociedad demanda necesidades y se generan Meodificacién de los habitos
O—> || productos para satisfacer esas necesidades, y a su individuales y sociales.
vez éstos influyen sobre los usos y costumbres. 7
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EDUCACION PARA EL CONSUMIDOR

1. Propuesta de cardcter préctico: una familia tiene que proceder a la compra de un electrodoméstico y
para ello baraja distintos criterios que conduzcan a su eleccién, entre ellos:

Marca

Estética

Consumo (etiquetado energético).

Duracién

Comercio justo

Manejo

Medio ambiente (Reduccién-Reutilizacién-Reciclaje-Rechazo)
Precio

Q@ o o0 o Q

Una vez determinados los criterios a seguir, tienen previsto realizar para cada uno de ellos una
ponderacién idéntica, cuya valoracién cuantitativa es de 0-10 puntos.

Se pide:

a. Realizar una Tabla para facilitar la organizacién e identificacion de los datos.
b. Obtener el gréfico correspondiente.

Marca Estética Consumo Duracién Precio Media
Siemens 7 7 7 7 7 7
AEG 7 7 5 6 6 6,2

Whirlpool 6 5 9 7 6 6
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